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МЭРИЯ ГОРОДА ГРОЗНОГО 

СОЬЛЖА-ПАЛИН МЭРИ 
^шшшшйтвшшт 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

г. Грозный 

Об у гверждении Лдминисгративного регламеггта предос1аги1ения 
муниципальной услуги «Прелоставлеиие информации о времени и месте 
тсатрсшьги>1х нрсдсгавлегн1Й филармонических и :»страдных концертов и 
1 ас'фолыгых мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 

данных меромриятнй» 

В целях ггривсдения муниципальных правовых актов в соответствие 
с лсйс1иу10Н1им законодательством Российской 11)едерации, Порядком 
ра:фаботки и утверждения административных регааметов нре/юставления 
мунинипшинилх услуг, у'твержлениьш постановлением Мэрии 
города Грозггого от 27 февраля 2019 года № 36, Мэрия города I розного 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
Утвердтгть Административный регламеттт нредоставлетгя 

мунигщпальной услуги «Предоставление информации о времени и месте 
TeaTpajH.Hbix представлений филармог!Ических и эстрадных коштертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, кгпюсеаисов, анонсы 
данных мероприятий» в новой редакции согластю приложению. 

Признать утратившими силу: 
тюстаповлсние Мэрии города Грозного от 5 февраля 2013 года № 20 

«Об у1верждении Административного рег'ламе1гта предоставления 
муниципальной услуги «Предоставлоше информации о времени и месте 
театралын>1х представлений филармонических и эс*тра]ин>1Х когнтертов и 
гастрольных мероприятий reaipoe и филармоний, киносеансов, анонсы 
данных мероприятий»; 

постановление Мэрии 1орода Грозного от 30 мая 2016 года №> 71 
«О внесении изметгения в постановлепие Мэриг1 г Гроз1го1о от 5 февраля 
2013 года № 20 «Об утверждении Административного регламента 
предоставления муниципа/плюй услуги «Прсдоставлегше информации о 
времени и месте TearpajH.ubix представлений филармонических и эспрадных 
концерюв и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 
атгонсь! дангплх мероприятий». 



3. KompojH. за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя Мэра города Грозного Ллисултанова Р.Л. 

4. 11астояп1се постановление вступает в силу со дня его официального 
опубдшкования в газете «CrojmHa гипос» и подлежит размещению на 
официальном сайте Мэрии города Грозного. 

Мэр города Я.С. Закриев 



При;1ожсйие ^-p^\ 

Административный регламент предоставле»1Ш^^му|*||1н!пальнои услуги 
«Предоставление информации о времени и месте театральных 

представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 

данных мероприятий» 

I. Общие положения 

/./ . Предмет регулирования регламента 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений 
филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий 
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее -
Административный регламент) разработан в целях повышения качества 
предоставления муниципальной услуги и устанавливает порядок и стандарт 
предоставления муниципальной услуги. 

1.2. Круг заявителей 
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются 

юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели (далее -
Заявитель), либо их уполномоченные представители (далее - представитель 
Заявителя). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 

1.3.1. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее 
предоставления предоставляется: 

непосредственно специалистами Департамента культуры 
Мэрии города Грозного (далее - Департамент); 

с использованием средств телефонной связи и электронного 
информирования; 

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных 
сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), публикаций 
в средствах массовой информации, издания информационных материалов 
(брошюр, буклетов), на стендах в помещении Департамента, на портале 
государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики pgu.gov-
chr.ru (далее - Региональный портал); 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). 

Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее 
предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги 
заинтересованные лица вправе обращаться: 
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в устной форме лично или по телефону к специалистам Департамента, 
участвуюишм в предоставлении муниципальной услуги; 

в письмешюй форме почтой в адрес Департамента; 
в письменной (1)орме по адресу электронной почты Департамента: 

depkuk(wgmaiicom. 
Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и 

письменное. 
При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в 

приемные часы специалисты структурного подразделения Департамента, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в 
вежливой (коррекгной) форме информируют обратившихся по 
интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен 
начинаться с информации о наимекюваиии органа, в который поступил 
звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно 
ответить на поставленш»1е вопросы, обратившемуся лицу сообщается 
телефон1п.1Й помер, по которому можно получить интересующую его 
информацию. 

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 
15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное 
время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает 
направить обращение о предоставлении письменной информации по 
вопросам предоставления .муниципальной услуги либо назначает другое 
удобное для заинтересованн010 лица время для устного информирования. 

Письменное информирование по вопросам предоставления 
муниципальной услуги осуществляется при получении обращения 
заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по 
вопросам предоставления му»п1ЦИ1иип»иой услуги. 

Специалисты структурного подразделения Департамента, участвующие 
в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение 
обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное 
рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу 
поставленных вопросов. 

Письменный ответ на обращение подписывается начальником 
Департамента либо уполгюмочентгым им лицом, и должен содержать 
фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому 
адресу, указанному в обращении. 

В случае если в обращении о предоставлении письменной инфор.мации 
не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и 
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на 
обращение не дается. 

1.3.2. Информация о порядке, форме, месте раз.мещения и способах 
получения справочной информации по вопросам предоставления 
муниципальной услуги. 

Справочная информация содержит следующие сведения: 



1) наименование и почтовые адреса Департамента и 
многофункциональных центров; 

2) справочные номера телефонов Департамента и 
многофункциональных центров; 

3) адреса официалЫ1ого сайта Департамента и многофункциональных 
центров в сети «Интернет»; 

4) фафики работы Департамента и многофункциональных центров; 
5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении 

информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 
6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги; 
7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 
8) текст административного регламента с приложениями; 
9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 
10) образцы оформления документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, и требования к ним. 
Информация о месте нахождения и графике работы Департамента, 

графике приема граждан, месте нахождения многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг, справочные 
телефоны, адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) 
формы обратной связи Департамента в сети «Интернет» в соответствии с 
абзацем И пункта 13 Правил разработки и утверждения административных 
регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 года № 373 размещена на 
официальном сайте Мэрии г. Грозного - grozmer.ru в сети «Интернет», 
портале государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики -
pgu.gov-chr.ru. 

Ц. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.7. Наименование мучиципшгьиойуслуги 
Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о 

времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных 
концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 
анонсы данных мероприятий». 

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу 
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Департаментом 

культуры Мэрии г. Грозною. 
2.2.2. Непосредственное предоставление муниципальной услуги 

осуществляют следующие учреждения: 
Муниципальное бюджетное учреждение Ансамбль песни и танца 

«Заманхо» г. Грозного; 
Муниципальное бюджетное учреждение Ансамбль песни «Столица» 

гХрозного; 
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Муниципальное бюджетное учреждение Дворец культуры 
«Орпехиика» г. ['розного; 

Муниципальное бюджетное учреждение Дворец культуры им. Шиты 
Эдисултанова г. Грозного (далее - Учреждения). 

2.2J. В соотвегствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерапьного закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от 
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государстве1П1ые органы, органы местного самоуправления, организации, за 
HCKjno4eHHeM получения услуг и гюлучения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципа.гплн.1х услуг. 

2.3. Рсчультатпредоставлениямуиицишиьнойуауги 
2J.L Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) предоставление информации заявителю о времени и месте 

театральных представлений, филармонических и эспрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, проводимых 
муниципальными учреждениями культуры {далее - мероприятия); 

2) обоснованньп1 отказ в предоставлении муниципальной услуги с 
направлением уведомления по (1)орме согласно приложению jVa 2 к 
настоящему регламенту. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4.1. Cix)K предосгавления мущшипальной услуги составляет 

15 кален;и1рных дней со дня решсграции в Департаменте заявления 
от Заявителя как при личном обращении, так и с использованием почтовой и 
электронной связи, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации. 

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 
составляет: 

при .личном обращении в Департамент - один рабочий день; 
при направлении заявления и документов по почте - в день 

поступления. 
2.4.2. Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса 

предоставления муниципальной услуги. 
2.4.3. Срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления муниципальной услуги - в течение 3 (трех) 
рабочих дней. 



2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предостав.1ение 
муниципальной услуги 

Перечень нормативных правовых актов размещен на официальном 
сайте М')рни г. Грозного - grozmerj-u в сети «Интернет», портале 
государственных и мунинипа,тьных услуг Чеченской Республики -
pgu.gov-chr.ru, 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, Heo6xodiL\mx 
0 соответствии с нормативными правовыми аштми для 
предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и оояштельиыми для предоставления муиицитиьнои 
услуги, подлежащ1сх представлению тявителем, способы их получения 
заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

2.6.1. Д.ТЯ получения муниципальной услуги заявителю необходимо 
обратиться в Учреждение: 

- лично или но телефону; 
- и !Ц1Сь.менной или электронной форме - посредством почтовой связи 

либо )лекгрон11ой почты или иным способом, позволяющим передать в 
элек1 роиной форме. 

2.6.2. Заявитель может получить информацию о времени и месге 
театра,!̂ 1ьных представлений, филар.монических и эстрадных концертов и 
гас1рольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 
данных мероприятий в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интерне!» в ингерактив1шм режиме. 

2.6.3. Для получения муниципальной услуги в письменном и 
электроино.\1 виде заявителем предоставляется заявление (приложение Л1> 1 к 
настоящему административному регламенту). 

2.6.4. В заявлении о предоставлении .муниципальной услуги 
указываю гея: 

1) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, в том 
числе наименование юридического лица (в случае, если заявитель действует 
от имени юридического лица); 

2) наименование органа, в который направляется запрос, либо фамилия 
и инициалы или должность .чипа мугпщипального учреждения культуры; 

3) почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной 
форме, номер телефона, либо адрес электронной почты для направления 
ответа, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа; 

4)суть заявления; 
5) личная подпись и дата. 

2 7. Исчерпывающий перечень документов, пеобход1шых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для npedocmuiLieuuH 
муниципальной услуги, которые находятся в распорялсении 
государственных органов, органов местного самоуправления и иных 
органов, участвующих в предоставлении государственных или 
муниципальных услуг, и которые шявитель вправе представить, а 
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также способы их получения тлвишелями, в том чпае в }лектропной 
форме, порядок их представлеиия 

2.7.1. Документы, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в 
предоставлении государствегтых или муниципальных услуг, и 
занраиишаюгся Денаргаментом в порядке межведомственного 
взаимодейсгвия, отсутствую!. 

2.7.2. Запрещается требовать от заявителя: 
1) представления докуме1ггов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативным[1 правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовьгми актами Чеченской Респуб.чики и муниципальными правовыми 
актами находятся в распоряжегши государственных органов, органов 
.местного самоуправления и (или) подведомственных государственным 
органам и органам .местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении государствекшой услуги, за исключением документов, 
указанных в часги 6 статьи 7 Федерш1ьного закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме доку.ментов, необходимых для предоставления .муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 
случаев, предусмофенных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года JV'a 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государствегшых и муниципальных услуг». 

2,Н. Исчерпывающий перечень оспований для откат в приеме 
документов, необ.\оди.мм.\ для предоставления муницитньнойуслуги 

Оснований /ТЛЯ отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, законодательство.м 
Российской Федерации не предусмотрено. 

2.9. Исчерпываши{ий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 

2.9.1. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной 
услуги в следующих случаях: 

1) в обращении содержатся нецензурные или оскорбительные 
выражения. у]розы жизни, здоровью и имуидеству должностного лица; 

2) содержание письменного (электронного) обращения не позволяет 
установить запрашиваемую информацию; 

:Ш 



3) текст письменного (электронного) обращения не поддается 
прочтению, о чем сооби1аегея заявителю, направившему обращение, если его 
фамилия и мочтовьи! адрес (адрес почтовой почты) поддаются прочтению; 

4) в письмен1юм (электронном) обращении не указаны фамилия 
заявителя, поч говый адрес, адрес электронной почты для направления ответа 
либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем; 

5) в письменном (электронном) обращении заявителя содержится 
вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по 
сущесгву н связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в 
обращении не приводятся HOHi.ie доводы или обстоятельства; 

6) запрашиваемая информация отсутствует в данном муниципальном 
учреждении культуры. 

2.9.2. Ос1юваний для приостановления предоставления муниципальной 
услуги законодательством Российской Федерации не предусмо'фено, 

2.10. Перечень yciye, которые являются необходимы.ми и 
обязательными в предоставлении муницитныюи услуги, в mo.\i числе 
сведения о доыу.меите (документах), выдиваел10.м (выдаваемых) 
органшиция.ми, униствуюицши в предоставлении муницитньной услуги 

Услуг, являющихся необходимыми и обязательными для 
предос'гавления мунниипшгыюй услуги, законодательством не 
предусмо1реио. 

2.11. Порядок, размер и основания витания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муницшниьной 
услуги 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление 
мунициншнэной услуги не взимаемся. 

2.12. Порядок, размер и основания влшания тшты за 
предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муиицшиньпой услуги, вк.ш)чая 
информацию о методике расчета размера такой шшты 

В связи с тем, что пре;юставление муниципальной услуги не 
предусмагриваст представление документов, выдаваемых в результате 
предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, описание порядка, размера 
и оснований взимания платы за предоставление данных услуг, а также 
информация о методике расчета размера такой платы в административном 
регламенте не предусматривается. 

2J3. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муницшиньной услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципа.1ьной уауги, 
и при получении результата предоставления таких услуг 



время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления такой услуги не должно превышать 
15 (пятна^ццати) минут. 

2. J 4. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении мупицшкиьпой услуги, 
в том числе в злектронпой форме 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной 
услуги составляет I (один) рабочий день. 

2/5, Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к з(шу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, информационным cmendiLyt с 
образцами их итолнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, размещению и оформлению 
визуспьпой, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности 
для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

2.15.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муницииа.1 ьиая услуга; 

1) требования к местам приема заявителей: 
служебные кабинеты специшп1стов, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, 
должны быгь оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и 
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием. 

2) требования к залу ожидания: 
а) зал для ожидания в очереди оборудуется стульями и (или) 

кресельными секциями; 
б) зал ожидания находится в холле или ином специально 

приспособленном помещении; 
в) в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются 

места обществегиюго пользования (туалеты), места для хранения верхней 
одежды; 

г) здание, в котором организуется прием заявителей, оборудуется 
средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации. 

3) требования к местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципа.'н>иой услуги: 

а) места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной 
услуги оборудуются столами и стульями, оснащаются канцелярскими 
принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов. 

4) требования к местам для информирования заявителей; 



а) наличие визуальной, текстовой информации, размещаемой на 
информационном стенде; 

б) наличие перечня документов необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, а также образцов их заполнения; 

в) размещение информационных стендов, столов в местах, 
обеспечивающих свободный доступ к ним. 

2.15.2. Информационные стенды должны содержать: 
1) сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике 

(режиме) работы органа (учреждения), осуществляющего предоставление 
муниципальной услуги; 

2) контактную информацию (телефон, адрес электронной почты, номер 
кабинета) специалистов, ответственных за прием документов; 

3) контактную информацию (телефон, адрес электронной почты) 
специалистов, ответственных за информирование; 

4) информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги 
(по перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, по времени приема и выдачи документов, по порядку обжалования 
действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 
предоставления муниципальной услуги). 

2.15.3. Органы местного самоуправления и их структурные 
подразделения обеспечивают инвалидам: 

1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 
помещению), в котором она предоставляется, а также для 
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и 
информации; 

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на 
которой расположены объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 
использованием кресла-коляски; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к 
услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в 

которых предоставляются услуги; 
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами. 



2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
2.16.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной 

услуги; 
2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с офаниченными 

возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга; 

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги на официальном сайте Мэрии г. Грозного; 

4) возможность получения муниципальной услуги 
в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг; 

5) возможность получения информации о ходе предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий. 

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 
2) соотношение количества обосгюванных жалоб граждан по вопросам 

качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему 
количеству поступивших жалоб; 

3) количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
Департамента при предоставлении муниципальной услуги - не более 2-х раз, 
продолжительность одного взаимодействия ~ не более 1 (одного) рабочего 
дня. 

2.17. Особенности предоставления муниципальной услуги по 
экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга 
предоставляется по экстерриториальному принципу) и в электронной 
форме 

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги по 
экстерриториальному принципу не предусмотрено. 

2.17.2. Заявителям обеспечивается возможность получения 
информации о предоставляемой муниципальной услуге на официаль>1ом 
сайте Мэрии г. Грозного и на Региональном портале. 

2.17.3. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
заявителям предоставляется возможность направить заявление через 
Региональный портал путем заполнения специальной интерактивной формы. 

2.17.4. Заявителям обеспечивается возможность осуществлять 
с использованием Регионального портала мониторинг хода предоставлеьшя 
муниципальной услуги. 

2.17.5. При подаче заявления в форме электронного документа 
заявителю представляется электронный документ, подтверждающий прием 
данного заявления к рассмо1рению. 



III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требований к порядку их 

выполнения, в том числе особенностей выполнения административных 
процедур (дейс! ВИЙ) в электронной форме 

3.1. Исчерпывающий перечень ад.чштстрапшвиых процедур 
(действий) 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление 
информации о времени и месте театральных представлений, 
филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий 
TeaTpoii и (|)11лармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» включает 
в себя следующие административные процедуры: 

1) принятие заявления; 
2) формирование и направление межведомственных запросов 

(в случае необходимости); 
3) рассмо'Грение заявления и оформление результата предоставления 

муниципальной услуги; 
4) выдача результа1а предоставления муниципальной услуги заявителю 

(решения). 
3.1.2. Перечень ал.министративных процедур (действий) при 

предоставлении ,муниципшц>ной услуги в электронной форме, в том числе с 
использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 

При нредос1авлении муниттальиой услуги в электронной форме 
осуществляю гея: 

1) предоставление в установленном порядке информащш заявителям и 
обеспечение доступа заявителей к сведегшям о муниципальной услуге; 

2) гюдача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
прием чаких запроса о предоставлении муниципатьной услуги и документов 
органом, предоставляюищм муниципальную услугу, или муниципальной 
услуги, с использованием информационно-технологической и 
коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала 
государе гвеиных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 
государегне1Цн>)Х и .муниципальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предостав.чении муницица,н>ной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
иных государе гвеиных органов, органов местного самоуправления, 
организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг; 

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если иное не уста1ювлено ([федеральным законом; 

6) иные дейсгвия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги. 

и 



3.2. Порядок осущеспшч'ния адмииистратмиых процедур 
(дейспыий) при предоапшиеииимуцицштльпойуслуги 

3.2.1. Принятие заявления 
1) Основанием для начала исполнения административной процедуры 

является личное обращение заявителя или его представителя в Департамент 
либо поступление запроса в Департамент по почте, по информационно-
телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети «Интернет». 

2) Спегщалист, в обязанности которого входит принятие документов: 
а) проверяет на.ч)1чие всех необходимых документов, в соответствии с 

перечнем, установленным пунктом 2.6.1 подраздела 2.6 раздела И 
настоя щего ре1ламента; 

б) рс1исгрирует поступившее заявление в соответствии с 
установлеш1Ы.ми правилами делопроизводства; 

в) выласг заявителю расписку в получении от заявителя документов с 
указанием их перечня и указанием перечня сведений и докуменгов, которые 
будут получены по межведомственным запросам. 

3) Результатом административной процедуры является получение 
специшжсто.м, уполно.моченным на рассмотрение обращения заявителя, 
принятых докуменгов. 

4) Способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры - занесение в журнал учета заявлений на предоставление 
информации о времени и месте театральных представлений, 
филapмo^и^чecкиx и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий 
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий. 

5) Продолжительность адмигтстративиой процедуры - не более 1 
(одного) рабочего дня. 

3.2.2. Формирование и направление межведомственных запросов 
Докуменгы, которые находятся в распоряжении государственных 

органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
и запрашиваются Департаментом в порядке межведомственного 
взаимодействия, отсутствуют. 

3.2.3. Рассмотрение заявления и оформление результата 
предоставления муниципальной услуги 

1) Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления 
и оформления результата предоставления муниципальной услуги является 
получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение заявления, 
докуменгов, указанных в пункте 2,6.1 подраздела 2.6 раздела И настоящего 
регламета. 

2) При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за 
рассмогреиис заявления: 

а) устанавливает предмет обращения заявителя; 
6) проверяет наличие приложенных к заявлению док7ментов, 

перечисленных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 11 настоящего 
регламента; 
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в) устанавливает ншщчие полномочий Департамента на рассмотрение 
обращения заявителя. 

3) В случае если предоставление муниципальной услуги входит в 
полномочия Департамента и отсутствует определенное пунктом 2.9.1 
подраздела 2.У раздела 11 настоящего регламента основание для отказа в 
предоставлешш муниципальной услуги, специалист, ответственный за 
рассмолрение обращения заявителя, готовит в двух экземплярах проект 
решения (результат предосташюния муниципальной услуги) заявителю. 

4) Результатом административной процедуры является подписание 
уполномоченным лицом решения о предоставлении муниципальной услуги 
или отказе и предоставлении муниципальной услуги. 

5) Спосои фиксации резу,н>гата выполнения административной 
процедуры - занесение в соответствующий журнал. 

6) Продолжительность админисгративной процедуры - не более 
11 (одиннадцати) рабочих дней. 

3.2.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
зтит1СШ0 (решения) 

1) Основанием для начала процедуры выдачи результата 
предоставления муниципалыюй услуга (решения) является подписание 
уполномоченным должностным лицом Департамента соответствующих 
документов и поступление документов для выдачи заявителю специалисту, 
ответственному за выдачу документов. 

2) PcuJCHHe о предосгавлении или отказе в предоставлении 
муниципальной услуги регистрирует cneuHajnicT, ответственный за 
делопроизводство, в соответс1вии с установленными правилами ведения 
делопронзвидс гва. 

3) 1*ешение о предосгавлении или отказе в предоставлении 
муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером 
направляется заявителю специалистом, ответственным за выдачу 
докуменгов, почтовым отправлением либо вручается лично под роспись, 
если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче 
запроса. 

4) Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных 
заявителем, остается на хранении в Департаменте. 

5) Результатом административной процедуры является направление 
заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 

6) Способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры - занесение в соответствующий журнал. 

7) lipt)ЛOjrжиleльнoclb административной процедуры не более 
3 (трех) рабочих дней, 

J.2. IhfpndoK осуществж'ния административных процедур 
(действий) при предоставлении муниципальной уагуги в мектронной 
форме, в том числе с иснолыованием Единого портила государствепиых 
и муниципалhuMX ус/1уг 
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3.3.1. При предоставлении муницицгин>ной услуги в электронной форме 
осуществляются: 

1) нредосгавление в усгановленном порядке информации заявителям и 
обеспечение доступа 'заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
прием таких запроса о предоставлении .муниципальной услуги и документов 
органом, предоставляющим муниципальную услугу, или муниципальной 
услуги, с исгюльзованием информационно-технологической и 
коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала 
государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 
государеIвенных и муиищшальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 
предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления, 
организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг; 

5) иол)чение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги, если inioe не установлено федеральным законом; 

6) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги. 

3.3.2. Предоставление муниципальной услуги посредством Единого 
портшш государственных и муниципальных услуг осуществляется путем 
заполнения интерактивной формы заявления (запроса) о предоставлении 
мунищша.зьной услуги и документов, необходимых для получения 
муииципа.'!ьной услуги. 

3.3.3. требования к электронным документам и электронным копия.м 
документов, предоставляемым через порталы государственных 
и муниципа,1ьных услуг: 

1) допус'гимыми расширениями прикрепляемых электронных образцов 
являю гея: фай̂ н>1 архивов (*.zip); файлы текстовых документов (*.doc, 
*.docx,*.ui, *.rtO; файлы электронных 1аблиц (*.x)s, *.xlsx); файлы 
графических изображений (*.jpg' *.pdf, *.tiff); файлы передачи 
геоинфор.мационных данных (*.mid, *.miO; 

2) документы в формате Adobe PDF должны быть отсканированы в 
черно-белом либо сером цвете, обеспечивающем сохранение всех 
аутентичных признаков под;нцпюсти (качество - не менее 150 точек на 
дюйм); 

3) каждый отдельный документ должен быть отсканирован и загружен 
в систему подачи документов в виде отдельного файла. Количество файлов 
должно соответствовать количеству документов, представляемых через 
порталы государственных и муниципальных услуг (функций), 
а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ 
и количество с границ в докумен ге; 
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4) фай.:и>1, предоставляемые через порталы государственных 
и муницини.!н»ных услуг (функций), не должны содержать вирусов 
и вредоноо^ых программ, 

3.3. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной уауги 
документах 

3.4.1. В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном 
заявителем документе, являющемся результатом предоставления 
муниципа.'н>ной услуги, заявитель вправе обратиться в Департамент с 
заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданньгх в 
результате предоставления муниципшшной услуги документах. 

3.4.2. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и 
(или) онп1бок, допущенных в документах, выданных в результате 
предостав,'1С1тя муниципальной услуги (далее - процедура), является 
поступление и Депаргамент заявления об исправлении опечаток и (или) 
ошибок в документах, выданных в результате предоставления 
муниципа.'н>ной услуги (далее - заявление об исправлении опечаток и (или) 
ошибок). 

3.4.3. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием 
способа информироващгя о результатах его рассмотрения и документы, в 
которых содержатся опечатки и (HJUI) ошибки, представляются cлeдyющи^ul 
способами: 

1) лично (заявителем представляются оригиналы документов с 
опечатками и (или) ошибками, специалистом Департамента делаются копии 
этих локумеиюв); 

2) через организацию гючтовой связи или в электронной форме 
(заявигелем направляются KOIHHI документов с опечатками и (или) 
ошибками). 

3.4.4. Но результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток 
и (или) ошибок специагшст Департамента в течение 1 (одного) рабочего дня: 

1) пршшмает реп1ение об исправлении опечаток и (или) ошибок, 
допущешн>1Х в доку.ментах, выданных в результате предоставления 
муниципшшпой услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении 
способом, указа1И1ым в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок 
(с указанием срока исправления допущенных опечаток и (или) ошибок); 

2) принимает решение об отсутствии необходимости исправления 
опечаток и (иди) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате 
предоставления .муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в 
исправлении опечаток и (или) ошибок, донущешгых в документах, выданных 
в резулыаге пре;юставления .муниципальной услуги, 

3.4.5. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в 
документах, выданных в ре:1ультате предоставления муниципальной услуги, 
осущестнляе гея Департаментом в течение 5 (пяти) рабочих дней. 
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Щч:^. 

3.4.6. При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в 
документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, 
не допускаегся: 

1) изменение содержания документов, являющихся результатом 
предостав.к'иия муниципальной услуги; 

2) ипсссние новой информации, сведений из вновь полученных 
докуменюв, кошрые не бы.ти предсгавлены при подаче заявления о 
предоставлении муниии11Ш1ьной услуги. 

3.4.7. Результатом процедуры является: 
i) выдача исправленных документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги; 
2) могивироваииый огказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в докумегпах, выда1Н1ых в результате предоставления 
мун иципальной услуги. 

3.4.8. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены 
подлежит уиичтолчению, факт которого фиксируется в деле по рассмотрению 
обращения заяв1П'еля, 

IV. Фор.\»ь» конгроля за непочтением админнстрагивного регламента 

4J. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающ11Х 
требования к предоставлению муниципальной услуги, а также 
принятием ими решений 

TCKVUIHM KOHrpoJH, за соблюдением последовательности действий, 
определенных адмшшстрагивными процедурами по предоставлению 
муниципальной услуги, осуществляется начальником Департамента и 
заместителем начальника Департамента, 

4.2, Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и 
установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении 
соответствующих нарушетшй. 

4.2.2. Проверки могут быть плановыми на основании планов работы 
Департамента, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жшюбе 
заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления 
муниципа;н>ной услуги. 

4.2.3. Решение о проведение внеплановой проверки принимает 
началып1к .Ценартаменга и.чи уполно.мочеипое им должностное лицо 
Департамента. 
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4.2.4. Для проведения плановых проверок предоставления 
муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются 
должностные лица и специа1Н1сты Департамента. 

4.2.5. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором 
отмечаюгся выявленные недостатки и указываются предложения по н-х 
устранению. 

4.2.6. Акт подписывается все.ми членами комиссии. 

4.J. Ответственность должностных лиц Депиртимента ш 
решения и действия (бадеиствие), принимаемые (осуществляемые) ILMU 
в ходе предоставления муниципальной услуги 

По результатам нроведентн,]х [Проверок, в случае выявления нарушений 
прав заявителей, виновные липа привлекаются к ответственности в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. 

4,4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги со стороны гра.укдан, ttx объединений и организаций 

Контроль за предоставлением муниципшшной услуги может 
осуществ.чя ться со стороны граждан, их объединений и организаций путе.м 
напра BJ! е и им в / 1,е 11 арта.м етгг: 

i) пре.ч.чожений о совершенствовать нормативных правовых актов, 
регламетирующих истю.'шеиие должностными лицами Департамента 
муниципальной услуги; 

2) сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых 
актов, недостатках в работе Департамента; 

3) жалоб по фактам нарушения должностными лицами Департамента 
прав, свобод и.!|и законных интересов граждан. 

V. Досудебный (внесудебный) iiupvuoK обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а 

также должностных лнц Департамента 

5. /. Информация для заявителя о его праве подать жалобу 
Заявитель имеет право на обжа,тование решений, принятых в ходе 

предоставлеттия муниципальной услуги, а также действий или бездействия 
должностных лиц. 

5.2. Предмет жалобы 
Предметам досудебного (внесудебного) обжшювания являются: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муници1та1тьной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственшлх и муництшальных услуг» (далее - Федеральный закон 
от 27 ИЮ.ИЯ 2010 года № 210-ФЗ); 

2) tivtpyaieHHC срока предоставления муниципальтюй услуги. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
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решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалую 1СЯ, возложена ф\икция по предоставлению соответствующих 
государе гвеиных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010годаЛ1'210-ФЗ; 

3) требование у заявителя документов или информации либо 
ocyoiecTBiiejHiH действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
норма1ивными правовыми актами Чеченской Республики, муниципальными 
правовыми акгами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми акгами Чеченской Республики, муниципальными правовыми 
актами и наетояидим Административным регламентом; 

5) отказ в предоставлении мушпцтапьной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской 
Федера1и1и, нормативными правовыми актами Чеченской Республики, 
муниципальными правовыми актами и настоящим адмит1стративным 
регламентом. В }казанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и дейсгвнй (бездействия) многофункционального 
центра, работника многофункциона;н>ного центра возможно в случае, если на 
многофуикшюнальный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжа.туюгся, возложена функция по предоставлению соответствуюпдих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 ФeдepaJ^ьнoгo закона от 27 июля 2010 
года№210-ФЗ; 

6) требование внесения заявителем при предоставлении 
муниципа.ц.ной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовьгми актами Российской Федерации, нормативными правовыми акгами 
Чеченской Респуб.чики, муниципальными правовьгми актами и настоящим 
Ад.минисгра1ивиым регламентом; 

7) oiK-di Департамента, должностного лица Департамента, 
многофункционального центра, работника .многофункционального центра, 
оргаиизагщй или их работников в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах /щбо нарушение установленного срока таких исправлений. 
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) м1ЮГофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциопшшный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государствен 1ПЛХ или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определениом частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010годаЛ^210-ФЗ; 
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8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муницина.гн>ной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соогветствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской 11)е,черации, законами и гнтыми нормативными правовыми актами 
Чеченской Республики, муниципшгьными правовыми актами. В указанном 
случае досу;1ебнос (внесудебное) обжшгование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункщюпальный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжа.1у1огся, возложена фуикш1я по предоставлению соответствующих 
государственньтх или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
указан}1ом в части 1.3. статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
Х«210-Ф3; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходшмых 
для предоставлстшя муниципа.пьтюй услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 
210-ФЗ. 

Б указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 
решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, ecjm на 
многоф>нкцноиальный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определешгом частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 
2010 гола №̂  210-ФЗ. 

5.J. Органы местного самоунраиления и должностные лица, 
которым может быть направлена лсалоба 

Жалоба заявителя может быть адресована в Мэрию города Грозного. 

5.4. Порядок подачи и рассмотрения :>1салобы 
5.4.1. Ж^ыоба может быть направлена по почте, через 

многофункциональный центр, с использованием информацнонно-
телекоммуникацтюнной сети «Интернет», официального сайта органа, 
предоставляющего муниципальную услугу. Единого портала 
государственньгх и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 
личном приеме заявителя. Жалоба в письменной форме может быть также 
направлена тю почте. 
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в случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

5.4.2. Подача жагюб осуществляется бесплатно. 
5.4.3. Жалоба должна содержать: 
1) иаименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного .иица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципа.1ык>го служащего, решения и действия (бездействие) к'оторых 
обжа̂ 1̂уюгся; 

2) фа.милию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте 
нахож;1е1Н1Я заявителя - юридического лшш, а также номер (но.мера) 
контактною телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, 
за исключением случаев, когда жалоба направляется через портал 
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципа.1ьных услуг органами, предоставляющими государственные и 
муниципальные усл}'1л, их должносгнымн лицами, государственными и 
муииципа,зьцьши служащими (далее - система досудебного обжалования) с 
использованием информациотю-телеко.ммуникационной сети «Интернет» 
(за исключением жа/юб на решения и действия (бездействие) привлекаемых 
организаций, многофункциональных цетров и их должностных лиц и 
работников); 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
органа, прелоегавляющего муницицш1ьную услугу, его должностного лица 
либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должгюстного jmna либо муниципального служащего. Заявителем 
могут бьггь представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы -(аянтеля, JHI6O ИХ КОПИИ. 

5.4.4. и случае если жалоба подается через представителя заявителя, 
также предс'гавляется документ, подтверждающий полномочия на 
осуществление действий от имени заявителя. В качестве документов, 
подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени 
заявителя, хюгут бы гь представлены: 

1) оформле!1пая в соогветствии с законодательством 
Российской Федерации доверенность (для физических лиц); 

2) оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя 
(при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или 
уполно.моченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

3) копия решегшя о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым 
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такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенное!и, 

5.4.5. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном 
носителе в орган, предоставляющий муниципальную услугу, под.-1ежит 
регистрации в журнале учета жшюо на решения и действия (бездействие) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц не 
позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

Форма и порядок ведения журнала определяются органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 

5.4.6. В электротшом виде жалоба может быть подана заявителем 
посредс1Вим; 

1) 1)(|)ициа.!тьного сайш органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал 1осударственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -
Единый портал); 

3) государс1венной ин([)Ор.мационной системы Чеченской Республики 
«Порта! государстве1тных и .муниципальных услуг (функции)» (далее -
Региональный тюргал); 

4) злекгронтюй тючты ортана, предоставляющего муниципальную 
услугу; 

5) ниргал федеральной государственной информационной системы, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжа.'ювания решений 
и действии (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и мут1ици1ии1ьных услуг органами, предоставляющими 
государегве1пп>1е и муницип^ыьные услуги, их должностными лицами, 
государетвенпьтми и муниципальными служащими (далее - система 
досудебного обжаловаттия), с использованием инфор.мационно-
телекоммуникационной сети «Интериег». 

5.4.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 5.4.4 подраздела 5.4 раздела V настоящего регламента, могут бьтгь 
представлены в форме электронных доку.ментов, подписанных электронной 
подписью, вид которой предусмотрет! законодательством Российской 
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 
требуется. 

5.4.8. В случае если жшюба подана заявителем в орган, в компетенцию 
которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 (трех) рабочих 
дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в 
уполномочен!пли на ее рассмотрение орт-ан и в письменной форме 
информттруег заявителя о перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобт̂ т в уполтюмочеином на ее рассмотрение органе. 

5.4.9. Жшюба может быть подана заявителем через 
многофуикщюпальный цетттр предоставления государственных 
и мут1иц11па.аьпых услуг (дaJ•̂ ee - МФЦ). При поступлении жалобы МФЦ 
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обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган не 
позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

5.4.10. Xaj4o6bi на решения, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются руководителем 
такого органа, который обеспечивает: 

1) ирнем и рассмотрение жалоб в соответствии с порядком, 
ус'гановленным в настоящем разделе; 

2) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган. 
5.4.1 1, В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 
признаков состава преступления должностные лица, наделенные 
полномочиями по рассмотрению жшюб, незамедлительно направляют 
имеющиеся материа-ты в органы прокуратуры. 

5.4.12. Орган, предоставляющий .муниципальную услугу, обеспечивает: 
1) оснащение мест приема жалоб; 
2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципш1ьную услугу, 
его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством 
размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной 
услуги, на своем официальном сайте, на ЕдинолМ портале и Региона.аьном 
порта,! е; 

3) консультирование заявителей о порядке обжа^ювания решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципапьную услугу, 
его ;1олжиос1 ных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по 
телефону, электронной гючге, при личном приеме; 

4) закл10чегн1е со1лаи1епия о взаимодействии в части осуществления 
многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям 
результатов рассмотрения жшюб; 

5) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган 
отчетности о (юлученных и рассмотренных жалобах (в том числе 
о количестве уловлетворенных и неудовлетворенных жалоб). 

5.4.13, Жалоба, поступившая в уполно.моченный на ее рассмотрение 
орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. 

5.5. Сроки рассмотрения жалобы 
5,5,1. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение 

орган, пидлсжиг регистрации не (юзднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жшюба рассматривается в течение 15 (пятнадцати) рабочих 
дней со дня ее pei ист рации. 

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностгюго лица в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допунгеиных опечаток и ошибок или в случае 
обжаловагшя заявителем нарушения установленного срока таких 
исправлении жа;юба рассматривается в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 
ее регистрации. 
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5.5.2. li случае если ж^июба подана заявителем в орган, в компетенцию 
которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с 
требованиями подпункта 5.4,9 подраздела 5.4 раздела V настоящего 
регламогга, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган 
направляег жалобу в уполномочешилй на ее рассмотрение орган и в 
письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. 

При угом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в }'1к»;июмоче1НЮМ на се рассмогрение органе. 

5.6. Результат рассмотрения ж'шюбы 
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 

статьи 11.2 (федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об оргцишации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
уполно.мичсниый на ее рассмотрение орган принимает решение об 
удовлетворении жалобы ,чибо об отказе в ее удовлетворении. Указанное 
решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение 
органа. 

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмогрение 
орган принимает исчерпываю1цие меры по устранению выявленных 
нарушений, в гом числе по выдаче заявителю результата .муниципальной 
услуги, НС позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не 
установлено законодательство.м Российской Федерации. 

5.6.2. Руководитель органа, предосгавляющего муниципальную услугу, 
отказывае! в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

1) наличие вступившего в закогщую силу решения суда, арбитражного 
суда по жалобе о то.м же предмете и по тем же основания.м; 

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 
порядке. >с11иювленном законодательством Российской Федерации; 

3) Hajni4He решения но жалобе, принятого ранее в отношении того же 
заявителя и по тому же предмету жалобы. 

5.6.3. Руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
может осгавить жалобу без ответа в следуюищх случаях: 

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 
угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи; 

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, 
ука:.1аниые в 'Л\ал(,)бе. 

5.0.4. Уполномоченный на рассмотрение жа,юбы орган, 
предостаил>иощий муниципальную услугу, многофункциональный центр 
сообщаю! заявителю об оставлении жшшбы без ответа в течение 3 рабочих 
дней со ;шя регистрации жалобы. 
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5.7. Порядок информирования шявитст о результатах 
расемотрепия жалобы 

5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется 
заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в 
письменной форме. 

5.7.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
1) наименование органа, рассматривающего жалобу, должность, 

фамилия, и.мя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего 
I реше1Н1с по жалобе; 

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должн1)с1иом лице, решение или действие (бездействие) которого 
обжш1уегся; 

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
4) ос1швания для принятия решения по жалобе; 
5) принятое по жалобе решение; 
6) в сл}чае признания жшюбы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявигелю дастся информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципа '̂гьиую услугу, миогофункциоиа.г1Ьным центром 
либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона ог 27 июля 2010 года .Ny 210-ФЗ, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 
информация о дальнейших действиях, которые необходи.мо совершить 
заявителю в целях получения мупицшшльпой услуги; 

7) н случае призна1шя жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю даюгся аргументированные разъяснения о причинах принятого 
решения, а гакже информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.73. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения 
жадюбы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем 
принятия решения, в форме электронного документа, подписанного 
электр<.)нной гюдписью руководителя органа, предоставляющего 
муницищип>}|ую услугу. 

5.*1 Порядок обжалования решения по жалобе 
Заявители вправе обжаловать решения по результата.м рассмотрения 

жалобы в судебном порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации порядке. 

5,9, Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмонгрепия лса.1обы 

5.У.1. '1а>п4игели имею! право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.9.2. Орган, предоставляюищй муниципальную услугу, обеспечивает: 
1) инфор.мирование заявителей о порядке обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц, посредством размещения информации на стендах в 
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местах предосгавления муницииа.аьной услуги, на своем официапьном сайте, 
на Едином поргале и Региональном портале; 

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должност1П5|Х лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при 
личном приеме. 

SJU. Способы информирования тившиелей о порядке подачи и 
рассиотреи им .жалобы 

Орган, предоставляюндий муниципальную услугу, обеспечивает: 
]} информирование заяви 1елей о порядке обжалования решений и 

действий (ие^дсйсгвия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его до.гжносгных шпл, посредством размещения информации на стендах в 
местах п|7едоставле1П1я муниципа̂ тьной услуги, на своем официальном сайте, 
на Едином портале и Региональном портшш; 

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий ^бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его до.гжпосгщах лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при 
личном приеме. 

VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) 
в многофункциональных центрах пре;шставлсния государственных 

и муиццинальных услуг 

Муииципальпам услуга «Предоставление информации о времени и 
месте театральных представлений филармонических и эстрадных концертов 
и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 
данных мероприятий» через многофункциональные центры. не 
предоставляемся. 

1 
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I (риложение № 1 к администра'(ивному 
регламенту оказания муниципальной 
услуги «Предоставление информации о 
времени и месте театральных 
представлений, филармонических и 
эстрадных концертов и гастрольных 
мероприятий театров и филармонии, 
киносеансов, анонс данных 
мероприятий» 

Нача.тьнику 

(Название учреждения) 

(Фамилия, имя, отчество) 

(юридическое или фюичсское лиио) 

(место регис фации, алрес) 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу Вас предоставить следующую информацию о времени и месте 
театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 
д а и м ы X м с ро 11 р и я I и й; 
1. 

(дата) 

(подпись) 
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Приложение № 2 к административному 
регламенту оказания муниципальной 
услуги «Предоставление информации о 
времени и месте театрш1ьных 
представлений, филармонических и 
эстрадных концертов и гастрольных 
мероприятий театров и филармонии, 
киносеансов, анонс данных 
мероприятий» 

(Наименование заявителя: фамилия, имя, отчество -для 
фаждан; 

полное наименование организации -для юридических 
лиц) 

(почтовый а;трес заявителя) 

УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

На Ваш запрос 

(место нахождения объекта) 

не представляется возможным, поскольку ____^ ^ 

(указывается причина) 

(должность лица, подписавшего уведомление) (подпись) (расшифровка подписи) 
Ф.И.О. исполнителя М.П. 
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